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Incontro con i cittadini consumatori 
Lunedì 14 settembre - ore 17.00 

Via Emilio Albertario, 56 – 00167 Roma 

 

Direttiva (UE) 2024/1789: diritto alla riparazione del bene 
acquistato:  

• riparazione entro il periodo di garanzia;  

• costi e modalità di assistenza oltre il periodo di garanzia 
 

Leggi retro ===➔ 



 
 

ABSTRACT dell’incontro  

Se la riparazione occorre entro il periodo di garanzia ed il 
consumatore opta per la riparazione, invece della sostituzione del 
bene, la garanzia si estende di ulteriori 12 mesi. 

L’obbligo alla riparazione si estende oltre il periodo di garanzia e 
deve essere garantita entro 30 giorno dalla richiesta a prezzi 
ragionevoli in funzione del prezzo del bene da riparare. 

Decorrenza della normativa 31 luglio 2026 
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